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Evaluation und Erfolgskontrolle in der Supervision
— ein Beitrag zur Qualitatssicherung?

1. Einleitung

Supervision im Sozialbereich war vor etwa 10 Jahren vorwiegend eine Malnah-
me der psychosozialen Gesundheitsvorsorge im Sinne von emotionaler Entlastung,
Beziehungsarbeit und Burnout-Pravention. Dieser Schwerpunkt verdnderte sich. In
den letzten Jahren wurde Supervision auch zu einem Instrument der Kompetenz-
erweiterung, im Sinne von Fiihrungs- und Teamkompetenz und Organisationsbera-
tung.

Supervision konnte zu einem Instrument der Qualitdtsentwicklung und auch der
Qualitatsbeobachtung der ,,Bediirfnisadiquanz‘‘ (Badelt 1997) sozialer Einrich-
tungen werden. Das Interesse, die Qualititssicherung der Supervision selbst voran-
zutreiben, spiegelt demnach die Entwicklung der Qualitidtssicherung und Qualitits-
kontrolle in den Gesundheitseinrichtungen wider.

Qualitiatssicherung von Supervision kann nur gemeinsam mit allen Beteiligten er-
folgen. Evaluation ist in der modernen Sozialforschung ein ,,ProzeBl der Aushand-
lung* (Froschauer & Lueger, 1996), d. h., er ist ein gemeinsamer, schrittweise zu
verhandelnder KonstruktionsprozeB zwischen Supervisor — Supervisand — Auftrag-
geber — Untersuchungsleiter. Voraussetzung wire, dafl die Beziehung von den Betei-
ligten als gleichwertig definiert wird. Im Sinne eines systemischen Untersuchungs-
ansatzes sind alle Beteiligten zugleich Experten, Partner und Objekt der Untersu-
chung. Die entsprechenden Untersuchungskriterien sollten anhand der Fragestellung
zwischen Supervisoren, Auftraggebern und den Supervisanden in der Vorphase der
Evaluation entwickelt werden.

Jede Sozialforschung ist zugleich auch ein wechselseitiger Lernprozef. Die
Supervisionsteilnehmer und das Umfeld geben Feedback iiber die Auswirkungen
der Supervision:

— Welche Interventionen, Verhaltensweisen, Methoden der Supervision konnten
welche Veridnderungen bewirken?

— Der Supervisor andererseits gibt Feedback iiber die Entwicklung der Teilnehmer,
iber die Zielerreichung.

2. Qualitatssicherung in den sozialen Diensten

Eine Qualititsdefinition beschreibt die Bediirfnisse und Erwartungen der Gesell-
schaft an ein Produkt oder eine Dienstleistung. Qualitdt ist nicht etwas, was dem
Gegenstand ewige gleiche Eigenschaft zuschreibt. Qualitdt ist verginglich, wandelt
sich mit den wandelnden Werten der Personen, die von diesem Gegenstand Ge-
brauch machen wollen.

1990 wurde in der Norm ISO 9000 die Definition von Qualitat fiir Dienstleistun-
gen festgelegt. Die Kundenperspektive, die Betonung des Menschen, der festlegt,

(9) Supervision 129



mensionen eoventalls anwendaoar Ssein.

Ausbildungsvereine und Berufsvereinigungen von Supervisorlnnen sind Organi-
sationen, die gezielt und geplant mit der Qualitit der Ausbildung und der Praxis um-
gehen konnen. Fiir diese Organisationen ist u. a. der Begriff Qualititssicherung und
Qualititskontrolle von Bedeutung, die 1990 von der internationalen Standardisie-
rungsorganisation (EN ISO 9000 ff.) festgelegt wurden.

Qualitiatssicherung betont die Durchsetzung von professionellen Standards, die
durch Berufsorganisationen, ev. durch Gesetz oder Verordnungen (z. B. im Gesund-
heitswesen) vorgegeben werden; typischerweise sind diese Qualitdtsstandards nor-
mative Setzungen. Qualitatskontrolle setzt Qualitdtssicherung voraus, betont aber
den Kontroll-/Uberpriifungsaspekt — meist durch AuBenstehende (ev. andere Profes-
sionelle/Peers). Urspriinglich in der Wirtschaft und im Zusammenhang mit ,,Waren*
eingefiihrt, wurde sie spiiter auch auf Dienstleistungen ausgedehnt (Brack in: Badelt
1995).

2.1 Wann ist Evaluation der Supervision sinnvoll?

Evaluation ist die Auswertung und Bewertung systematisch gesammelter Daten
(hier iiber den SupervisionsprozeB und dessen Nutzen). Ein moglicher Zweck von
Evaluation kann die Qualititssicherung sein, aber im Vordergrund von Evaluations-
vorhaben stehen hiufig andere sozialwissenschaftliche Forschungsziele. Die Ver-
bindung von Qualititssicherung und Evaluation ist also nicht zwingend (Brack in:
Badelt 1995).
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